REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamacny poriadok bol vypracovany v stilade so zdkonom €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela, Ob¢ianskym zdkonnikom €. 40/1964 Zb., zékonom ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku a d’alSimi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1. Prevadzkovatel’

Mgr. Ildiké Drgonova - BEAUTYDERM

Adresa prevadzky: Bosdkova 7, 851 04 Bratislava — Petrzalka
Adresa sidla: Haanova 37, 851 04 Bratislava — Petrzalka
1CO: 41536193

DIC: 1029788078

E-mail: info@beautyderm.eu

Web: www.beautyderm.eu

2. Predmet reklamacného poriadku

Tento dokument upravuje podmienky a spdsob reklamacie:

o sluzZieb poskytovanych v kozmetickej prevadzke BEAUTYDERM,
o spotrebitel’ského tovaru predavaného priamo v prevadzke alebo prostrednictvom
webovej stranky (napr. pletové krémy, séra, masky, tonika a pod.).

Na predaj profesionalnych pristrojov sa tento reklamaény poriadok nevzt’ahuje.

3. Reklamacia sluzieb
3.1 Kedy je moZné reklamovat’ sluzbu?
Ak ma klient pocit, Ze:
e sluzba nebola vykonand v dohodnutom rozsahu alebo kvalite,
e doslo k poruseniu hygienickych, odbornych alebo zmluvnych podmienok,
o vznikla neziaduca reakcia z dovodu nespravneho postupu alebo pouzitia nevhodnych
pripravkov (s vynimkou individualnej alergickej reakcie bez preukdzania pochybenia).
3.2 Ako reklamovat’ sluzbu?

Reklamaciu je mozné uplatnit’:

e osobne v prevadzke na adrese Bosakova 7, Bratislava — Petrzalka,


https://www.beautyderm.eu/

e e-mailom: info@beautyderm.eu,
e pisomne na adresu sidla prevadzkovatela.

Reklamacia musi byt podand najneskor do 3 pracovnych dni od poskytnutia sluzby.
3.3 Ako bude reklamacia vybavena?

Reklamacia bude posudena a vybavena do 30 kalendarnych dni odo dia jej prijatia. V
pripade opravnenej reklamécie ma klient narok na:

e bezplatné opakovanie sluzby,

e primeranu zl'avu,
e vratenie ceny (v odovodnenych pripadoch).

4. Reklamacia tovaru (krémy, séra a pod.)
4.1 Kto mézZe reklamovat’?
Reklamaciu moze uplatnit’:
o spotrebitel’ (koncovy zikaznik), ktory zakupil tovar priamo v prevadzke

BEAUTYDERM alebo prostrednictvom oficidlneho e-shopu na
doméne www.beautyderm.eu.

Na profesionalnych odberatel’ov (kozmeti¢ky, salony) sa vzt’ahuji podmienky
obchodného zikonnika, a nie tento reklamac¢ny poriadok.

4.2 V akych pripadoch moZno tovar reklamovat’?
o Pri preukdzatelnej vyrobnej vade (napr. konzistencia, vona, farba, u¢inok mimo
normy),
e pridodani nespravneho alebo poskodeného vyrobku,
e ak tovar ma neuplné balenie alebo chybajuce oznacenie.

Nie je moZné reklamovat’:

e otvoreny, pouzity alebo spotrebovany kozmeticky vyrobok (ak je bez vady),
o individualne reakcie alebo alergie (pokial’ neslo o odborné pochybenie).

4.3 Ako uplatnit’ reklamaciu?
e osobne v prevadzke,
e postou na adresu prevadzky (s popisom vady, ¢islom dokladu a kontaktnymi udajmi),

e e-mailom: info@beautyderm.eu.

Tovar je potrebné vratit’ spolu s originadlnym obalom a dokladom o kupe.


http://www.beautyderm.eu/

4.4 Lehota na vybavenie reklamacie

Reklamacia bude vybavend do 30 dni od jej doru€enia. V pripade uznania reklamacie bude
zakaznikovi pontknuté:

e vymena tovaru,
e vratenie zaplatenej sumy,
e alebo ind primerana nahrada.

5. Odstupenie od zmluvy pri nakupe cez internet

V sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. ma spotrebitel pravo odstipit’ od zmluvy do 14
dni odo dia prevzatia tovaru.

Podmienky odsttpenia:

e tovar nesmie byt pouzity, otvoreny ani inak poskodeny,
e musi byt vrateny v pdvodnom obale, vratane faktury alebo potvrdenky.

Néklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Kupna cena bude vratend do 14 dni rovnakym
spdsobom, aky bol pouzity pri platbe.

6. Ochrana osobnych udajov

Pri vybavovani reklamécie alebo odstupeni od zmluvy su spracovavané osobné udaje
zakaznika v stilade s Nariadenim GDPR a zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Udaje st pouzité vylucne na ucely vybavenia reklamacie a nie st poskytované tretim
stranam.

7. Zavereéné ustanovenia

e Tento reklamacny poriadok je dostupny v prevadzke a zverejneny na webovej
stranke www.beautyderm.eu.

o Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na jeho Gpravu v sulade s legislativnymi
zmenami.

e Datum poslednej aktualizacie: 1.1.2025



https://www.beautyderm.eu/

